REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
przez HLG Sp. z o.0.

Wazny od dnia 01.01.2016r.
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Rozdziat | — Postanowienia Ogdlne
DEFINICJE

Abonament — miesieczna opfata za prawo do korzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych oferowanych
przez Operatora na podstawie Umowy zawartej z Abonentem.

Abonent — osoba fizyczna lub prawna, podmiot ktéry jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej z Dostawcy
ustug o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg, nieprawidtowym dziataniem
sieci telekomunikacyjnej i ustug innego operatora, planowanymi pracami, przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta,
celowego zaprzestania Swiadczenia przez Dostawce Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Bit — jednostka uzywana do okreslania przepustowosci faczy i szybkosci transmisji danych, wyrazanej w n bitach na
sekunde (b/s), czyli np. 1 Mb/s = 1 000 Kb/s = 1 000 000 b/s

Biuro Obstugi Abonenta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonentéw w zakresie
ustug Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta.

Bajt — jednostka uzywana do okreslenia ilosci pamieci w komputerach lub ilosci przestanych danych, wyrazana w n
bajtach (B), czyli 1 GB =1 000 MB =1 000 000 kB

Cennik — wykaz Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce, wraz z zestawienie wysokosci optat
dedykowanych dla danej Ustugi.

Dostawca Ustug — HLG Sp. z o.0., z siedzibg w Nowej Debie 39-460 przy ul. Dtuga 5, wpisana do KRS pod nr
0000180325076 oraz Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 8 466, zwany rowniez Dostawcy, HLG lub
Operatorem.

DVB-C - (Digital Video Broadcasting — Cable) standard systemu telewizji cyfrowej DVB przeznaczony do stosowania w
sieciach kablowych.

Internet - ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, okreslana réwniez jako sieé sieci, oparta na adresach IP i standardach
transmisji.

IP lub Adres IP — numer nadawany interfejsowi sieciowemu, grupie interfejsdw, badz catej sieci komputerowej opartej
na protokole IP, stuzgcy identyfikacji elementdéw w obrebie sieci oraz poza nig (tzw. adres publiczny).

IPTV - standard telewizji cyfrowej, umozliwiajgcy przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach
szerokopasmowych opartych na protokole IP, dostarczany na zasobach Dostawcy, z wykorzystaniem sieci
teleinformatycznej

Gniazdo Abonenckie — fizyczne zakoriczenie Sieci Dostawcy, zlokalizowane w obiekcie Abonenta, stanowigce punkt
styku z siecig LAN Abonenta i zakoriczenie Obszaru Serwisowego Dostawcy.

LAN - lokalna sie¢ komputerowa (ang. LAN — Local Area Network) okreslajgca sie¢ komputerows tgczacg komputery
Abonenta w Lokalu, ktéra nie stanowi obszaru Ustug Dostawcy.

Lokal - okreslone w Umowie miejsce sSwiadczenia Ustugi przez Dostawce, stanowigce mieszkanie budynku
wielorodzinnego, jednorodzinny dom wolnostojacy, lokal lub budynek prawnie uzytkowany przez osobe fizyczng lub
prawna.

MAN — miejska sie¢ (ang. Metropolitan Area Network) okreslajgca duzg sie¢ komputerowg, ktérej zasieg obejmuje
obszar administrowany przez Dostawce

Obszar serwisowy — zakres obstugi sieci w ramach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, liczony od pierwszego do ostatniego dnia kalendarzowego, bedacy
podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug,

OLT — jednostka centralna (ang. Optical Line Terminal) w sieci PON zarzgdzajgca urzagdzeniami ONT.

ONT lub ONU - swiattowodowy terminal Abonencki (ang. Optical Network Terminal), ktéry stanowi urzadzenie
koricowe w sieci PON.

Optata abonamentowa (Abonament) — cykliczna optata okreslona w Umowie, ptatna z goéry za dany Okres
rozliczeniowy.

Operator — Dostawca Ustug telekomunikacyjnych - HLG Sp. z o.0.

Operator Lokalny - operator Swiadczacy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne, w tym réwniez Operator.

Operator Miedzystrefowy — partner Operatora realizujgcy Ustugi Telefoniczne pomiedzy strefami numeracyjnymi na
obszarze Polski.

Planowane prace — dziatania stuzb technicznych Dostawcy, niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi, poprawy funkcjonalnosci Ustugi lub jej rozbudowy.

PON — pasywna sie¢ swiattowodowa (ang. Passive Optical Network), ktdra stanowi jedne z elementéw Sieci Dostawcy
w obszarze MAN, ktdra pomiedzy OLT i ONT nie wymaga elementéw zasilania elektrycznego.

Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pozn.
zm.)


https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
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Promocja — czasowa specjalna oferta, przygotowana na odrebnych warunkach w stosunku do aktualnej oferty.
Przytagcze - cze$¢ toru telekomunikacyjnego umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zlokalizowana pomiedzy Gniazdem Abonenckim a punktem dystrybucyjnym
Dostawcy.

Regulamin — niniejsze zestawienie warunkow swiadczenia Ustug i wzajemnych relacji Abonent — Dostawca.

Restart — ponowne uruchomienie urzadzenia (w przypadku Urzgdzen koncowych uzyskane przez chwilowe odtgczenie
od zasilania elektrycznego).

Router — Abonenckie Urzagdzenie koricowe stanowigce wezet telekomunikacyjny, tgczacy sieci MAN i LAN.

Sie¢ Dostawcy — obiekt techniczny, stanowigcy zbidr urzadzen telekomunikacyjnych potgczonych ze sobg kanatami
komunikacyjnymi dla zapewnienia Ustug Swiadczonych przez Dostawce.

Sita wyisza — nieprzewidziane wydarzenie lub zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi o charakterze
nadzwyczajnym, ktérego Dostawca lub Abonent nie mogli przewidzie¢ i nie mogli jemu zapobiec, ktdre wystgpity
niezaleznie od woli Dostawcy lub Abonenta.

STB — telewizyjny odbiornik cyfrowy (Set Top Box) umozliwiajgcy korzystanie z ustug w technologi IPTV

Switch — (przetgcznik, koncentrator) urzadzenie stuzgce do tgczenia elementéw Sieci Dostawcy w obszarze MAN.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonanie Ustug w ramach wtasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego
Operatora lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek Ustuge telekomunikacyjng wykonywang przez
innego Dostawce Ustug.

Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze prawo wtasnosciowe, prawo do lokalu
mieszkalnego lub uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do domu jedno-
rodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie.

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

Umowa — umowa zawarta w formie pisemnej okreslajgca warunki swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej przez
Dostawce na rzecz Abonenta.

Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespdt przeznaczony do wspdtpracy z siecig
Dostawcy, ktére stanowi zakonczenie strefy Sieci zarzgdzanej przez Dostawce (Router, ONT, ONU).

Ustuga Telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna majaca na celu inicjowanie i odbieranie potgczen krajowych i
miedzynarodowych oraz uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeru
lub numerdéw ustalonych w krajowym i miedzynarodowym planie numeracji telefoniczne;j.

Ustuga telekomunikacyjna — Ustuga swiadczona przez Dostawce, okreslona w Umowie (zwana takze Ustugg)
Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Ustug lub zgdajacy Swiadczenia takiej Ustugi.

WBOK — Wirtualne Biuro Obstugi Klienta — elektroniczny system obstugi Abonentéw dostepny wytgcznie poprzez Sieé
Dostawcy. Wejscie do systemu poprzez strone internetowg Dostawcy, pod adresem www.hlg.com.pl. Aby uzyskaé
dostep nalezy uzy¢ Nr ID i hasta zapisanego w Umowie.

Zestaw instalacyjny = urzadzenie telekomunikacyjne lokalizowane u Odbiorcy na potrzeby swiadczenia Ustug.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw i Uzytkownikéw
przez Dostawce ustug.

Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg przez Dostawce na podstawie posiadanych uprawnien do dziatalnosci w
dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie z zawartg Umowag, Regulaminem, a takze przepisami prawa.

Abonent moze, po podpisaniu Umowy, a przed dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustug, zrezygnowac z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce, z zastrzezeniem, ze ponosi w tym wypadku wszelkie udokumentowane koszty
poniesione przez Dostawce ustug z tytutu przygotowaniu Ustugi do witgczenia

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy ustug o zmianie swoich danych, zawartych w
Umowie, przedktadajgc dokumenty okreslajgce aktualne dane lub status prawny. W przypadku niedopetnienia przez
Abonenta w/w obowigzku wszelka korespondencja kierowana przez Dostawce do Abonenta bedzie pod ostatni znany
adres oraz uznana za skutecznie dostarczong ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Rozdziat Il — Ustugi
RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
HLG Sp. z 0.0. $wiadczy Ustugi, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, w zakresie i na warunkach okreslonych w

Umowie, Regulaminie i Cenniku oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent zobowigzany jest do ich
przestrzegania, w szczegélnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz korzystania z Ustugi


http://www.hlg.com.pl/
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zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Na podstawie niniejszego Regulaminu Dostawca ustug Swiadczy nastepujace ustugi telekomunikacyjne:

a) ustugi gtosowe telefonii stacjonarnej,

b) ustugi dostepu do Internetu,

c) ustugi dzierzawy taczy,

d) ustugi transmisji danych,

e) ustugi telewizji cyfrowej IPTV i DVB-C,

f) ustugi streamingu wideo,

g) inne ustugi jezeli Umowa tak stanowi,

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Dostawca ustug podejmuje dziatania
przewidziane w Prawie telekomunikacyjnym m.in.:

e podejmuje srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce integralnosc sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do
stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
srodkow,

e poinformuje Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce ustug, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym kosztach,

e poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych oraz innych
dziataniach podjetych przez Dostawce ustug,

e podejmuje proporcjonalne i uzasadnione Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym eliminuje przekaz komunikatu,
ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug lub przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustugi na zakoriczeniu sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczeristwu sieci lub Ustug,

e publikuje informacje dotyczace bezpieczenstwa i integralnosci sieci i Ustug na stronach internetowych w zakresie
przewidzianym w Prawie telekomunikacyjnym lub umieszcza stosowne odnosniki do miejsca na stronie
internetowej UKE.

W przypadku podjecia srodkdw, o ktérych mowa w pkt 3. Dostawca ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow.

W razie osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza w zakresie danej Ustugi moze nastgpi¢ obnizenie jakosci
Ustugi lub Awaria. W przypadku zaistnienia innego ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi i aplikacji
Dostawca ustug informuje o nim w Umowie, a ponadto ograniczenie wynika¢ moze z dziatan, jakie Dostawca ustug
jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug.
Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugy, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej,
a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny

WARUNKI WYKONYWANIA UStUG

Ustugi telekomunikacyjne okreslone w Regulaminie Swiadczone sg przez Dostawce ustug na warunkach okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie oraz cennikach Dostawcy ustug.

Rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci nastepuje w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej
niz 6 miesiecy od dnia ztozenia przez Uzytkownika koricowego wniosku, o zawarcie Umowy.

Abonent jest obowigzany udostepni¢ Dostawcy ustug lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na
zlecenie Dostawcy ustug nieruchomosci lub lokale w celu przytaczenia w uzgodnionym terminie zakoriczenia sieci.
Abonent jest obowigzany umozliwi¢ Dostawcy ustug lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na
zlecenie Dostawcy ustug sprawdzenie stanu technicznego zakoriczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest
to konieczne do nalezytego s$wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpi w terminie
odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem.

Urzadzenie koricowe stanowigce zakoriczenie tgcza powinno posiadaé dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnosc
z ,,zasadniczymi wymogami dla urzadzen”, o ktdrych mowa w art. 153 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Przydzielenie Abonentowi numeru zakonczenia sieci lub nadanie znaku identyfikujgcego Abonenta nalezy do
Dostawcy ustug.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z urzagdzen koncowych w sposéb niepowodujgcy zaktécen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej.

Abonent jest zobowigzany do umozliwienia Dostawcy ustug sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzenia
kornicowego stanowigcego zakoriczenie sieci, jak réwniez posiadania przez wykorzystywane urzgdzenia odpowied niego
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znaku lub dokumentu (jezeli urzadzenie nie stanowi wtasnosci Dostawcy ustug), o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia Ustug, rozpatrzenia reklamacji lub sprawdzenia poprawnosci dziatania sieci telekomunikacyjne;j.
Sprawdzenie nastgpi w terminie odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug, iz urzadzenie koncowe (nie bedgce wtasnoscig Dostawcy) nie
spetnia wymogow, o ktérych mowa w pkt 5, albo posiada usterke, wade lub wtasciwos¢, ktdra ma negatywny wptyw
na dziatanie urzadzen Dostawcy ustug moze (wedtug wtasnego uznania) podjac¢ dziatania, zgodne z Regulaminem.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzern w zakorczeniach sieci i urzgdzeniach koricowych, bedacych
wtasnoscig Dostawcy ustug, a zainstalowanych u Abonenta, dokonuje wytgcznie Dostawca ustug lub upowazniony
podmiot dziatajagcy na zlecenie Dostawcy ustug. Za prawidtowe dziatanie urzadzen korcowych nie bedacych
wiasnoscig Dostawcy, w tym ich prawidtowg konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnoscig Dostawcy ustug, powstate z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

Ustugi, z ktérych korzysta Abonent, nie mogg by¢ bez zgody Dostawcy, udostepnione przez niego osobom trzecim w
jakimkolwiek celu, w tym naruszajacym przepisy prawa lub w celach zarobkowych, chyba ze postanowienia Umowy
stanowig inacze;.

KABLOWA TELEWIZJA CYFROWA

1. Dostawca swiadczy Abonentowi Ustuge dostepu do Kablowej Telewizji Cyfrowej na zasadach i o parametrach
zapisanych w stosowne;j.

2. Ustuga Kablowej Telewizji Cyfrowej odbywa sie na zasadach reemisji kanatow telewizyjnych dostawcéw tresci w
oparciu o zamknietg infrastrukture Dostawcy, w technologii DVB-C, IPTV lub innej dedykowanej do Ustug.

3. Parametry Ustugi okreslone sg na indywidualne Gniazdo Abonenckie, do ktérego bezposrednio lub poprzez
dekoder/STB podtgczony jest odbiornik Abonenta, ktéry jest wymagany do odbioru Ustug.

4. Dostawca ma prawo oferowac wiecej niz jeden zestaw kanatéw, tworzgc programy pakietowe.

5. Zestawienie kanatow w danym pakiecie, w trakcie trwania umowy, bez koniecznosci zmiany jej tresci, moze ulec
zmianie, z zachowaniem zasad:

* minimalnej ilosci kanatéw w pakiecie
e utrzymania tresci programowej
e utrzymania jakosci reemisji

6. Dostawca zastrzega sobie ostateczng decyzje o zestawieniach kanatéw, a takze pakietach Ustug.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i jako$é publikacji w reemitowanych kanatach.

8. Niektére zdarzenia serwisowe wymagajg uaktualnienia parametréw w odbiorniku Abonenta, ktore Abonent
wykonuje w ustawieniach odbiornika we wtasnym zakresie. Informacja o koniecznosci wykonania aktualizacji
publikowana jest na witrynie internetowej Dostawcy.

9. Brak dostepu do czesci Ustug, przez brak aktualizacji ze strony Abonenta, nie jest Awarig i nie stanowi podstawy
do uznania Reklamacji.

UStUGI SERWISOWE

W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia Abonentowi:
1. wykonanie instalacji zakoriczenia sieci i jego uruchomienie,
2. po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Abonenta, techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych opisanych w niniejszym Regulaminie i Umowie, obejmujgcy w szczegdlnosci:
a) eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tagcza, usuwanie awarii,
b) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,
c) bezptatng, w godzinach pracy biura Dostawcy, mozliwos¢ telefonicznej obstugi Uzytkownikéw koricowych, a w
tym:

e obstuge Uzytkownikdéw koncowych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é w zakresie
sktadania zlecen i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i
Cennikami Dostawcy, z wytgczeniem Ustug i zlecen, ktére wymagajg zawarcia odrebnej Umowy w formie
pisemnej oraz rezygnacji z ustugi i rozwigzania Umowy, ktére wymaga ztozenia oswiadczenia na pismie,

e uzyskiwanie informacji o ustugach oraz informacji o cenach ustug i ofertach promocyjnych,

e pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii,

W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikdéw koricowych, Dostawca zastrzega sobie prawo do nagrywania tresci
rozmow wykonywanych do Dostawcy ustug w ramach obstugi serwisowej, dotyczgcych sktadanych zaméwien, zlecen
lub innych oswiadczenn woli lub wiedzy zwigzanych z Umowg. Nagrywanie ma charakter poufny i moze by¢
wykorzystane wytgcznie jako dowdd ztozenia i tresci zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.
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Ustugi serwisowe Swiadczy Dostawca ustug, z ktérym Abonent moze sie skontaktowac za posrednictwem biura
obstugi klienta pod numerem telefonicznym wskazanym w Umowie.

Za ustugi nie zwigzane i wykraczajace poza Ustugi telekomunikacyjne zawarte w Umowie, Dostawca pobiera optaty
zgodne z Cennikiem Dostawcy.

Rozdziat Ill - Umowa
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Korzystanie przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych w sieci Dostawcy ustug wymaga Umowy w formie pisemnej

zawartej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug.

Umowa moze byc¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

Abonent zobowigzany jest do okazania nastepujgcych dokumentéw przy zawarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o

zawarcie Umowy przez osoby fizyczne:

e dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ — Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii
przedtozonego dokumentu za zgodg Abonenta,

e tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakoriczenie sieci lub o$wiadczenie Abonenta o prawie
dysponowania lokalem. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przedtozonego
dokumentu za zgodg Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do okazania nastepujgcych dokumentéw przy zwarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o

zawarcie Umowy przez podmioty inne niz osoby fizyczne:

e aktualny (nie starszy niz 3 miesigce) odpis z wtasciwego, prawem przewidzianego rejestru lub ewidencji

e dokument stwierdzajgcy nadanie numeréw: NIP, REGON

o w przypadku spétki cywilnej — umowa spoétki. - Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii
przedtozonego dokumentu,

e tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakonczenie sieci lub oswiadczenie Abonenta o prawie
dysponowania lokalem. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przedtozonego
dokumentu za zgodg Abonenta.

W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywaé czynnosci dotyczgcych wykonania Umowy osobiscie badz przez

petnomocnika upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej Umowe mogg zawrzed

petnomocnicy tych oséb, albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, zgodnie z wiasciwym rejestrem.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec przedstawiciela Dostawcy ustug oraz

przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Dostawcy ustug lub poza nim.

W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca ustug informuje

Konsumenta o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia jej

zawarcia poprzez pisemne oswiadczenie ztozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi wzorze oswiadczenia

o odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy w terminie 10 dni, po wykonaniu przytacza

przez Dostawce, Odbiorca pokrywa koszty wykonania przytgcza, zgodnie z przedstawiong wycena.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

e dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy
ustug wynikajgcego z Umowy,

e pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530).

Dostawca ustug niezwtocznie zawiadamia Abonenta o negatywnej ocenie, jezeli negatywna ocena wynika z informacji

udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530), Dostawca ustug moze odmowi¢ wnioskodawcy

zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, tj.:

e wytgcznie na czas okreslony — nie dtuzszy niz 12 miesiecy

e 73dajgc wniesienia przez Abonenta kaucji w wysokosci 6-krotnych miesiecznych naleznosci wynikajgcych z Umowy.
Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci
za ostatni okres rozliczeniowy po uprzednim potrgceniu z kaucji wszystkich wymaganych wierzytelnosci, po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Zaptata kaucji dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego



Dostawcy ustug wskazanego na rachunku lub fakturze. Dostawca ustug ma prawo potrgcic¢ z kwoty kaucji wszelkie,
wynikajgce z Umowy przewidujgcej obowigzek ustanowienia przez Abonenta kaucji, nieuregulowane, a wymagane
ptatnosci wraz z wszelkimi naleznosciami ubocznymi, jak np. odsetki.

e Dostawca moze dokonac potracenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
do zaptaty Abonenta informujgc go o tym fakcie i wzywajac do uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty
wezwania do kwoty wskazanej w punkcie powyzej wyzej. Nieuzupetnienie kaucji skutkowa¢ moze zawieszeniem
lub ograniczeniem swiadczenia Ustug.

PRZEDLUZENIE UMOWY
Warunki przedtuzenia Umowy zawarte s3 w Umowie.
OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG | ROZWIAZANIE UMOWY

Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent zalega z
ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z
ustug telekomunikacyjnych.

Zawieszajgc Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca ustug wzywa Abonenta, pod rygorem rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia, do zaprzestania naruszei lub dziatan bedacych przyczyng zawieszenia. Za okres
ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawca ustug pobiera od Abonentéw optate
okreslong w Cenniku.

. Abonentowi, ktdremu Dostawca ustug ograniczyt lub zawiesit swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przyczyn
wskazanych w powyzej, Ustugi beda swiadczone po uregulowaniu naleznych Dostawcy ustug optat wraz z usta-
wowymi odsetkami za opdznienie lub po zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania do zaprzestania naruszen. Z
tytutu ponownego rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewynikajacego z zalegania przez Abonenta z pfatnosciami,
Dostawca ustug pobiera od Abonentdw optate wedtug obowigzujgcych Cennikow.

W przypadku sporu, co do wysokosci naleznosci zawieszenie $wiadczenia ustug nie moze nastgpi¢ do czasu
rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty naleznosci biezgcych.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug, ze z nalezgcego do Abonenta urzgdzenia koricowego generowane sg
potfaczenia, ktérych natezenie moze spowodowac zagrozenie regulowania ptatnosci za ustugi, Dostawca ustug moze
telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia, ze powyisze
potaczenia odbywaja sie bez jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, Dostawca ustug
ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug. Dostawca ustug zniesie powyzsze ograniczenie lub przywrdci
Swiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych
mowa s3 generowane za jego zgoda.

Na zadanie Abonenta Dostawca ustug zawiesza Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na ktére zostata zawarta
umowa na czas nieoznaczony, na czas nie dtuzszy niz 12 okreséw rozliczeniowych.

Zawieszenie polega na czasowym odtgczeniu przez Dostawce ustug zakoriczenia sieci Abonenta od sieci
telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cennikach.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony Umowy w kazdym momencie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczconego od pierwszego dnia petnego okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Za dzien Wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie date wptyniecia pisemnego wypowiedzenia.

. Abonent, ktéry zawart Umowe na czas okreslony w przypadku rozwigzania Umowy przed terminem wyznaczonym

Umowag, zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z rozwigzaniem Umowy zawartej na czas okreslony w wysokosci

okreslonej w Umowie.

Umowa zostaje rozwigzana przez Dostawce bez zachowania terminu wypowiedzenie w przypadku:

e nieuregulowania przez Abonenta optat za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Dostawce w terminie 60 dni,

e préb nielegalnego wejscia przez Abonenta do zasobdw danych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikéw
sieci,

e publikacji: materiatéw wzywajgcych do nienawisci rasowe, religijnej, etnicznej, propagujgcej przemoc,
materiatéw pornograficznych dostepnych dla oséb niepetnoletnich, materiatéw objetych ochrong z tytutu prawa,
materiatéw powodujgcych utrate lub nielegalne wejscie w posiadanie danych (hacking, cracking, wirusy
komputerowe),



e udostepniania przez Abonenta innym osobom lub podmiotom Ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Dostawce poza Lokal, na jaki zostata zawarta Umowa, bez wiedzy i pisemnej zgody Dostawcy,

e jawnego i celowego dziatania na szkode Dostawcy lub innych uzytkownikéw sieci Dostawcy

Odbiorcy przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Dostawcy.

Odwotanie wymaga formy pisemnej i musi by¢ wniesione w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat IV — Rozliczenia
OPLATY

Jezeli nie regulujg tego zapisy Umowy, to ceny ustug telekomunikacyjnych okreslone sg w aktualnych Cennikach Do-
stawcy ustug.

Cenniki oraz informacje dotyczace kosztow ustug serwisowych udostepniane sg na stronie internetowej Dostawcy,
pod adresem www.hlg.com.pl

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania Promocji Swiadczonych ustug. Promocje mogg by¢
organizowane na podstawie odrebnych warunkéw — Promaocji.

Naleznos$¢ za ustugi Swiadczone na podstawie Umowy jest ptatna miesiecznie na podstawie faktur VAT wystawionych
przez Dostawce ustug z terminem ptatnosci okreslonym na fakturze, liczac od daty wystawienia faktury, na wskazany
na fakturze numer rachunku bankowego Dostawcy ustug.

Niedotrzymanie terminu ptatnosci uprawnia Dostawce, poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z Umowy, do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosciach i ptatnych na podstawie noty odsetkowej wystawionej
przez Dostawce ustug.

Faktura wystawiana jest automatycznie, drukowana lub udostepniana w postaci elektronicznej, w zaleznosci od
zawartych w Umowie warunkdw.

Faktury w postaci elektronicznej udostepnione i archiwizowane sg w WBOK.
W razie nieotrzymania faktury w terminie wskazanym w umowie, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Dostawce ustug.
Abonent obowigzany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie z zawartymi w Umowie zapisami, w szczegdlnosci:
e optaty jednorazowej, za wykonanie przytgcza zakonczenia sieci Dostawcy ustug,
e optaty jednorazowej, za uruchomienie i/lub aktywacje ustug
e optaty abonamentowej - ptatnej z gory za dany okres roliczeniowy,
e optat za wszystkie inne ustugi zrealizowane z jego zakoriczenia sieci,
e innych optat przewidzianych w Umowie, Cenniku, Warunkach Promocji, Regulaminie.
Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania wptaty na rachunku bankowym Dostawcy ustug.
Wszelkie ptatnosci Abonenta na rzecz Dostawcy ustug dokonywane sg w sposdb bezgotéwkowy przelewem na
rachunek bankowy Dostawcy ustug. Wszelkie ptatnosci Dostawcy ustug (np. zwrot optaty, zaptata kary umownej) na
rzecz Abonenta dokonywane sg w sposéb bezgotéwkowy - przelewem na jego rachunek bankowy, o ile nie zostang
rozliczone z pfatnosciami Abonenta w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub Umowie.

ZMIANY REGULAMINU i CENNIKA

Tryb i warunki dokonywania zmian Regulaminu i Cennika zawarte sg w Umowie.

1.

Rozdziat V — Odpowiedzialnos¢
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Dostawca zapewni przestrzeganie ,tajemnicy telekomunikacyjnej” w zakresie przewidzianym odpowiednimi
postanowieniami Prawa telekomunikacyjnego.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTUtU NIEWYKONANIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, w
szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety poziom jakosci swiadczonych Ustug, wytgcznie w zakresie
okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, w
przypadku gdy Abonent nie spetnia obowigzkédw natozonych na Abonenta, w celu zapewnienia witasciwej jakosci
ustug, w szczegdlnosci, jezeli:


http://www.hlg.com.pl/

e urzadzenie koncowe przytgczone do zakonczenia sieci (nie stanowigce wtasnosci Dostawcy ustug) nie posiada
odpowiedniego znaku lub dokumentu, jest niesprawne, ma niewystarczajgce parametry lub niewtasciwie
skonfigurowane,

e Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji urzadzenia koricowego i oprogramowania,

e Abonent uniemozliwia Dostawcy ustug sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia koricowego stanowigcego
zakoniczenie sieci,

e urzadzenie koricowe (nie stanowigce wtasnosci Dostawcy Ustug) dziata nieprawidtowo.

. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ustugi z jego zakonczenia sieci, niezaleznie od tego, kto zlecat ustuge

lub z niej korzystat.

W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze 73daé, za kazdy petny dzien opdzinienia,

zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge, ktérej swiadczenia Dostawca

nie rozpoczat w terminie.

W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi trwajacej co najmniej 12 godzin, za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy,

Abonent moze zgdac kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej za Ustuge, ktorej dotyczy przerwa,

liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych, a w przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi

krécej niz 3 miesigce w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej z tego okresu. Kara umowna nie przystuguje, jezeli
przyczyna przerwy w swiadczeniu Ustugi lezy po stronie Abonenta.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto

mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w

Regulaminie dla Postepowania Reklamacyjnego.

W przypadku uznania przez Dostawce ustug odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy za uzasadnione, nalezna Abonentowi kwota odszkodowania, o ktdrym mowa w pkt 4 i 5 powyzej, zaliczana

jest wedtug wyboru Abonenta na poczet przysztych naleznosci lub na rachunek bankowy Abonenta w terminie 21 dni
od wskazania numeru rachunku.

WYKONYWANIE POMIAROW JAKOSCI UStUG

Parametry Ustug zawarte s3 w Umowie i/lub zatgcznikach do Umowy
. Jezeli Umowa nie reguluje inaczej, podane parametry stanowig wartos¢ maksymalna.

Dostawca ustug deklaruje utrzymanie parametréw ustug zawartych w Umowie, a w szczegdlnosci predkosci
transferéw, w obszarze obstugiwanych zasobdw.

Pomiary jakosci nalezy wykonywac¢ wytgcznie w oparciu o wiarygodne narzedzia, dedykowane do danej ustugi, ktore
posiadajg stosowne certyfikaty.

Pomiardw nalezy wykonywac z zachowaniem zasad umozliwiajgcych rzetelne przeprowadzenie testéw:

* interfejs musi spetnia badane parametry

*  sprzet testowy musi posiadaé moc obliczeniowg, umozliwiajgcg dokonanie pomiaru

*  pomiar musi by¢ wykonany wytgcznie w oparciu o interfejs dajgcy wiarygodne wyniki — potgczenie kablowe

Do pomiaréw szybkosci potaczenia z Internetem dedykowany jest serwer laboratorium Ookla — host Nowa Deba

W przypadku wynikéw, ktore znaczaco odbiegajg od deklarowanych przez Dostawce parametréow, nalez zapisac
podstawowe dane pomiaru:

*  wyniki pomiaru

¢ doktadny czas pomiaru

* narzedzie pomiaru, wraz z jego parametrami

W przypadku wezwania Serwisu, ktéry stwierdzi poprawnos$¢ zachowania parametréw, Abonent jest obcigzony optata
za bezpodstawne wezwanie Serwisu, w kwocie okreslonej w Cenniku Ustug.

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

. Abonent moze wnie$¢ reklamacje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Dostawce ustug telekomunikacyjnych, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi albo
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawierac:

e imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Abonenta,

e przedmiot reklamacji oraz okres jakiego dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych

reklamacje,
e numer urzadzenia koncowego Abonenta lub adres miejsca zakonczenia sieci,
e podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.
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11.

12.
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14.
15.

Reklamacja powinna ponadto zawieraé:

e zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie wystepuje, oraz numer konta bankowego lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

e date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu rozpoczecia, Swiadczenia ustug, okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem,

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Abonenta pisemnie na adres wskazany w Umowie, ustnie do protokotu

sporzgdzanego przez jednostke organizacyjng Dostawcy ustug przyjmujaca reklamacje, a takze przy wykorzystaniu
innych sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (e-mail, fax, formularz zgtoszenia reklamacji na stronie internetowej

Dostawcy).

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi albo od dnia w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia
ustugi.

Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, informujgc o tym Abonenta.

Dostawca jest obowigzany do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia

oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna
zawiera¢ w szczegdlnosci uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi
przesytkg polecona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne,
wedtug dyspozycji Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych
naleznosci za Ustugi.

W przypadku, gdy Dostawca ustug posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z
tytutu Umowy moze jg potracié z wierzytelnosci reklamujgcego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujgcemu
w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potrgcong kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze.

Oswiadczenie Dostawcy ustug o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na

reklamacje.

Zakwestionowanie przez Abonenta faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do wstrzymania
zaptaty tylko i wytgcznie w czesci bedacej przedmiotem zakwestionowania. Abonent zobowigzany jest do zaptaty
kwoty bezspornej w terminie ptatnosci okreslonym na fakturze.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu sgdowym.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 uwaza sie za wyczerpang, jezeli

reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od

dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

Rozdziat 6 — Postanowienia koncowe
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory powstate z zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, mogga by¢ poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego.

Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcy ustug moze byé rédwniez zakonczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta
lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 ustawy
Prawo telekomunikacyjne lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje sie obowigzujace przepisy prawa, w tym
Kodeksu cywilnego oraz Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2013 roku.

Regulamin ma zastosowanie jedynie wobec Abonentdw, ktérzy zawarli Umowe od chwili jego wejscia w zycie.



